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Waar komt de naam "Booghuys" vandaan? 
 

 
 
De naam heeft verschillende betekenissen. 
 
De naam van het woonzorgcentrum houdt verband met de plaats waar het zich bevindt. Het 
gebouw ligt in de onmiddellijke omgeving van het stadspark. Dat is ook bekend als het 
"Handbogenhof", omwille van de schuttersgilde die hier vele jaren terug haar oefenterrein 
had. In de buurt van dat oefenterrein stond ook een bergplaats waar de bogen bewaard 
werden wanneer zij niet in gebruik waren. Dat gebouw heette het booghuis. 
 
Bovendien is de boog, als deel van de omtrek van een cirkel, een symbool voor een deel van 
het grotere geheel. Dat geheel kan je op verschillende manieren interpreteren. Het 
Booghuys is deel van Zorg Leuven, het Booghuys wil deel zijn van de buurt waar het ligt, het 
Booghuys is deel van de grotere samenleving. 
 
Tenslotte, misschien wel het bekendste beeld van een boog is de regenboog. Dit 
natuurverschijnsel, dat tot stand komt uit de interactie van zonlicht en regendruppels, 
spreekt voor velen tot de verbeelding en roept vaak een gevoel van verwondering op. Het is 
bovendien een symbool van veelkleurigheid en verschil die samen toch een prachtig geheel 
vormen.  
 
Al deze elementen bepalen samen de "geest" en sfeer van het Booghuys. Een warme 
thuis voor mensen met heel verschillende achtergrond, met een eigen veelkleurig leven en 
elk zijn eigen gedrag. Een thuis waar mensen "samen leven" en toch allemaal zichzelf kunnen 
zijn. 
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Zorg Leuven Ouderenzorg 
Missie - visie van woonzorgcentrum Booghuys  

 
Zorg Leuven wil met de woonzorgcentra een antwoord bieden aan de maatschappelijke 
nood aan residentiële zorg voor ouderen. Zorg Leuven richt zich hierbij op ouderen die zich 
omwille van fysieke, psychische en/of sociale beperkingen, zelfs met inschakeling van 
mantelzorg en thuiszorg, niet meer thuis kunnen wonen.  Zorg Leuven wil dit 
thuisvervangend aanbod realiseren op een professionele en toekomstgerichte wijze waarbij 
de bewoner centraal staat. Dit in samenwerking met en in aanvulling op het aanbod van 
andere zorgverstrekkende partners binnen Zorg Leuven en uit de Leuvense regio. 

 
Onze kernwaarden 
In het Booghuys dragen we vijf kernwaarden hoog in het vaandel.  Deze waarden zorgen 
voor een goede samenwerking tussen de bewoners, hun familie, onze medewerkers en 
vrijwilligers. 
 
Waardering  

We leggen graag de klemtoon op alles wat wel nog kan en geven onze bewoners daar 
de tijd en ruimte voor.  Familie, medewerkers en vrijwilligers worden aangemoedigd 
hun talenten in te zetten om zo het leven van de bewoners op een betekenisvolle 
manier in te vullen. 
 

Huiselijkheid 
In elke woning leven de bewoners samen zoals in een groot gezin.  Het alledaagse leven 
bepaalt het ritme in de woning, een gezellige en herkenbare omgeving.   

 
Afstemming 

We zien het als onze taak om duidelijk te communiceren met bewoners, familie en 
vrijwilligers en tussen medewerkers onderling.  We willen weten wat onze bewoners en 
hun familie belangrijk vinden zodat we er rekening mee kunnen houden en een gepast 
evenwicht zoeken.   

 
Verantwoordelijkheid  

We geven alle bewoners maximale vrijheid op een veilige manier.  Dit doen we 
bijvoorbeeld aan de hand van een nieuw domoticasysteem en slimme sensoren, die 
afgestemd worden op elk individu.  Onze medewerkers nemen de verantwoordelijkheid 
op zich om de bewoners zo lang mogelijk zelfstandig te laten functioneren. 

 
Inlevingsvermogen  

Personen met dementie begeleiden vraagt een aangepaste houding.  De juiste woorden, 
een mooi gebaar, je houding aanpassen, … .  Het is niet vanzelfsprekend, maar als alle 
bezoekers, medewerkers en vrijwilligers zich empathisch opstellen, kan dit een enorme 
invloed hebben op de sfeer, het wonen en werken in het Booghuys én de 
levenskwaliteit van de bewoners. 
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Een nieuw hoofdstuk in uw leven 

 
Je overweegt om in ons woonzorgcentrum te komen wonen.  Misschien heb je hulp nodig bij 
je dagelijkse verzorging of kan je je huishoudelijke taken nog moeilijk alleen aan?  Of je 
wenst meer contact met leeftijdsgenoten, veiligheid en gezelligheid.  Wat de reden ook is, 
het is uiteraard een grote stap voor jou, met veel vragen.  
 
Met deze brochure willen we je vertrouwd maken met het leven in het Booghuys en een 
antwoord bieden op een aantal vragen die je wellicht hebt.  Waarschijnlijk heb je nog meer 
specifieke, persoonlijke vragen.  Aarzel niet en stel ze gerust aan onze medewerkers. 
 

 
 
 

Voorstelling woonzorgcentrum Booghuys 

 
Woonzorgcentrum Booghuys, Vlamingenstraat 3 in het centrum van Leuven (3000), wordt 
beheerd door Zorg Leuven, een OCMW-vereniging van publiekrecht. 
 
Ons woonzorgcentrum biedt plaats aan 72 bewoners met dementie. Er zijn acht aan elkaar 
verbonden woningen verspreid over twee verdiepingen, waar kleine leefgroepen van negen 
bewoners samenleven.  
 
In totaal werken er ongeveer 80 medewerkers.  
 
De directeur is mevrouw Els Ronsmans.   Zij is te bereiken op afspraak. 
Tel. 016/24 81 50  Fax. 016/24 81 56 
e-mail: booghuys@zorgleuven.be 
 

 
 
 

Het leven in een woning 

 
De volledige groep medewerkers wil, samen met jou en jouw familie, werken aan een 
aangename en huiselijke sfeer.  Er zijn een aantal belangrijke doelstellingen die we willen 
realiseren.  Deze doelstellingen zijn respect, eerbied voor de zelfredzaamheid van de 
bewoner, eerbied voor zijn privacy, vriendelijkheid en gedienstigheid en het realiseren van 
zo weinig mogelijk ongemakken voor de bewoner.  De bewoner kan zijn woning en kamer 
beschouwen als zijn eigen thuis. 
 

  
 
 
 

mailto:booghuys@zorgleuven.be
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Bij wie kan ik terecht voor informatie en een eventuele aanvraag tot verhuis? 

 
Een aanvraag kan door jezelf, familie, de huisarts, de sociale dienst van een 
ziekenhuis ,…  ingediend worden.  
Het centrale aanspreekpunt Zorgzeker,  behandelt je aanvraag en geeft je meer informatie. 
Je kan deze dienst bereiken via tel. 016/55 55 55 of via mail zorgzeker@zorgleuven.be 
 
Na de aanvraag noteren we je naam op een wachtlijst.  We vragen, om bij inschrijving op de 
wachtlijst, een aanvraagdocument in te vullen en een evaluatie van je gezondheidstoestand 
af te geven; de evaluatie wordt opgemaakt door jouw huisarts of specialist.  Dat is de 
zogenaamde Katzschaal. 
Om kennis te maken met het wonen en leven in het Booghuys, kan je vooraf een 
bezoek brengen op afspraak.  We maken je graag wegwijs in het gebouw en in het 
dagelijks leven in het Booghuys.  Een kort voorbereidend gesprek laat ons toe 
wederzijds informatie in te winnen. 
 

 
 
 

Hoeveel kost mijn verblijf? 

 
Je vindt de dagprijzen in de bijgevoegde prijzenfiche.  Wij passen de dagprijzen regelmatig 
aan en brengen je daarvan tijdig op de hoogte.  
Een echtpaar waarvan beide partners in een woonvorm van Zorg Leuven wonen krijgt 10% 
korting.  
In de dagprijs zitten verschillende kosten vervat zoals huisvesting, verzorging, maaltijden 
(ook dieet), drank (water, tafelbier, fruitsap). 
Bepaalde kosten zijn niet vervat in de dagprijs.  Deze kosten zijn o.a. medische kosten, 
medicatie, voetverzorging, sondevoeding, was.  
Kosten voor kinesitherapie zijn, naargelang de mate van zorgbehoevendheid, wel of niet in 
de dagprijs begrepen. 
 

 
 
 

Kan ik mijn kamer kiezen? 

 
Woonzorgcentrum Booghuys beschikt over 72 kamers.  
Je kan je kamer niet zelf kiezen, wij wijzen de kamer toe volgens beschikbaarheid. 
De kamer is bemeubeld.  Je kan beschikken over een aangepast bed, zetel, stoel, tafeltje,  
kleerkast en koelkastje.  Elke kamer beschikt over een badkamer met toilet, wastafel en 
douche.  Elke kamer heeft een eigen televisietoestel.  Elke woning biedt je de mogelijkheid 
tot gezellig samenzijn in de gemeenschappelijke living en eetkamer.   

mailto:zorgzeker@zorgleuven.be
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Op elke kamer kan een telefoonaansluiting voorzien worden.  We helpen je graag op weg 
wanneer je dat wenst.  Gebruik van een eigen gsm is ook een mogelijkheid.  In het hele 
gebouw is gratis wifi beschikbaar.        
                                                                           

                               
 
 

Welke administratieve stappen moet ik ondernemen? 

 
We vragen je om bij verhuis je identiteitskaart mee te brengen.  Deze wordt nadien in de 
woning bewaard. 
 

Bij je verhuis dienen een aantal adreswijzigingen uitgevoerd te worden bij de dienst 
bevolking, postkantoor, mutualiteit, pensioenkassen, … .  Hiervoor zorgt onder andere onze 
maatschappelijk werker.  
 

Nuttige tips: 
Indien het voor jou van toepassing is mag je niet vergeten om in je eigen woning de 
aansluiting op water, gas, elektriciteit, tv-distributie, telefoon, … tijdig op te zeggen. 
 

 
 

 

Wat breng ik best mee? 

 
Je brengt best voldoende kledij, toiletgerief en comfortabel schoeisel mee. Vergeet zeker je 
bril, hoorapparaat of persoonlijke rollator niet.  Voor de kledij kunnen we je een lijst 
bezorgen met aan te bevelen kledij en aantallen. 
 

We bieden je ook de mogelijkheid om je kamer persoonlijk in te richten met een schilderijtje, 
wat planten, een klokje, enz. .  Een persoonlijke noot maakt de kamer gezelliger, huiselijker 
en vertrouwder. 
 

Het kan een goed idee zijn om een klein koffertje of een doos mee te nemen met daarin 
enkele persoonlijke dingen, bijvoorbeeld foto’s, lievelingsmuziek, spulletjes waar je aan 
gehecht bent, hobbymateriaal,… . 
 

 
 

 

Hoe verloopt de eerste dag?  

 

In samenspraak met de maatschappelijk werker worden de dag en het uur van je verhuis 
gepland, zodat de verhuis vlot verloopt.  De verhuis gebeurt bij voorkeur in de voormiddag, 
rond 10.30 uur.  Samen met je familie kan je die eerste dag vertrouwd geraken met je 
nieuwe thuis, de medewerkers en de medebewoners.  
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Waar en wanneer kan ik een maaltijd gebruiken? 

 
De maaltijden worden opgediend in de eetkamer van de woning waar je woont. 
 
Indien je wenst of indien je je niet goed voelt, dan kan je maaltijd opgediend worden op de 
kamer. 
 
Indien je afwezig bent gedurende de tijdstippen van de maaltijden, dan wordt je maaltijd op 
jouw verzoek apart gehouden.  Verwittig tijdig een medewerker. 
 
Het woonzorgcentrum biedt gezonde en evenwichtige (zoutarm, suikerarm, voldoende 
calorieën, e.d.) en afwisselende voeding.  Je krijgt maaltijden die aan jouw voorkeur en 
kauw- en slikmogelijkheden aangepast zijn.  Indien de huisarts oordeelt dat speciale 
dieetvoeding nodig is, dan kan dit.  Hou er wel rekening mee dat een streng dieet kan wegen 
op het geluk van de bewoner.  Weeg af welke toegevoegde waarde een dieet kan hebben en 
de nadelen ervan op het welbevinden van de bewoner. 
Naast het ontbijt, middagmaal en  avondmaal, wordt er tevens een tussendoortje en een 
extraatje na het avondmaal aangeboden. 
 
Mineraal water, tafelbier en fruitsap bieden we aan tijdens het middagmaal.   
 

 
 
 

Kan ik mijn vertrouwde huisarts behouden? 

 
Je kan je eigen huisarts behouden. 
 
Voor het medisch beleid werkt woonzorgcentrum Booghuys samen met een coördinerend 
en raadgevend arts: dokter Gijs Van Pottelbergh.  Indien je dat wenst kan deze arts ook jouw 
huisarts zijn. 
  

 
 
 

Hoe verloopt mijn dagelijkse verzorging? 

 
Het team bestaat uit een coördinator woonzorg, een verpleegkundige, een zorgkundige, een 
medewerker schoonmaak en logistiek, een ergotherapeut, een kinesitherapeut en een 
animator. 
 
Er zijn dag en nacht voldoende gekwalificeerde medewerkers aanwezig.  Je kan op elk 
moment iemand oproepen via het oproepsysteem op je kamer. 
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Wij voorzien dagelijkse persoonlijke verzorging.  We trachten zorg op maat te realiseren. 
Daarom is jouw inspraak als bewoner erg belangrijk.  We trachten immers rekening te 
houden met jouw wensen, gewoontes en verwachtingen.  
De coördinator woonzorg of verantwoordelijke zal samen met jou (en met je familie) alle 
verzorgingsaspecten overlopen en hier afspraken over maken.  
 
We werken samen met een gespecialiseerd voetverzorgster en een kapster.  
 

 
 
 

Welke technologieën gebruiken wij in het gebouw?  

 
Om goede en individueel aangepaste zorg te kunnen bieden is een grote nabijheid en 
aanwezigheid van medewerkers noodzakelijk.  Technologische hulpmiddelen kunnen ons bij 
dit alles ondersteunen en een grote meerwaarde betekenen voor zowel de bewoners als 
voor de medewerkers.  Daarom werken we met slimme sensoren.  Deze bevinden zich in de 
bewonerskamer en de leef- en eetruimte.  
We maken ook gebruik van leefcirkels.  Dit zijn individueel instelbaar afgebakende zones 
waarin een bewoner zich vrij kan bewegen.   
De maatschappelijk werker licht dit alles graag toe bij een individuele rondleiding. 
Bij verhuis naar het woonzorgcentrum lichten we de werking van de sensoren schriftelijk 
toe. 
 

 
 
 

Wie poetst mijn kamer?  Wie zorgt voor mijn was? 

 
Onze medewerkers schoonmaak en logistiek houden jouw kamer netjes en proper. 
 

Wij zorgen zelf voor bed- en badlinnen.  Het onderhoud van dit linnen is inbegrepen in de 
dagprijs.  Wij werken hiervoor samen met een externe wasserij.  Je kan ervoor kiezen om 
jouw persoonlijke kledij door je familie te laten wassen OF om deze ook te laten wassen 
door de externe wasserij.  Als je kiest voor de externe wasserij dan rekenen we de kosten 
daarvoor door.  Wij zorgen dat je kledij verzameld wordt.  
In geval jouw familie de was van je persoonlijke kledij voor zijn rekening neemt, dan vragen 
we je om een gesloten wasmand te voorzien.  Alle kledingstukken worden gelabeld, zodat de 
kans dat we deze bij verlies terugvinden zo groot mogelijk is. 
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Welke ontspanningsmogelijkheden zijn er? 

 
In de woning en op jouw kamer kan je je rustig ontspannen.  
Er is televisie op de kamer en in de living.  
Regelmatig voorzien we kleine activiteiten zoals onder meer gezelschapsspelen, groepsgym, 
creatieve activiteiten, muzieknamiddag, samen koken, filmvoorstelling,… .    
We houden je op de hoogte via onze beeldschermen. 
Grotere uitstappen en optredens kondigen we vooraf aan.  
 

 
 
 

Wanneer mogen mijn familie of vrienden op bezoek komen?  

 
Door de Coronaproblematiek geldt momenteel een beperkte bezoekregeling.  We lichten die 
graag toe. 
 
Van zodra mogelijk wordt dit de bezoekregeling:  
Je kan dagelijks bezoek ontvangen.  Er zijn geen vaste bezoekuren.  We vragen je wel om 
respect te hebben voor de rust van je medebewoners en rekening te houden met de 
verzorgingsmomenten. 
 
Omwille van veiligheidsredenen sluiten we het gebouw tussen 19.00 uur en 07.00 uur. 
Familie kan tegen betaling van een waarborg een bezoekersbadge ter beschikking krijgen. 
Hiermee kan je het gebouw betreden en verlaten buiten de normale openingsuren en 
gebruik maken van de parking. 
 
Rustige huisdieren die geen gevaar met zich meebrengen kunnen ook op bezoek komen. 
 

 
 
 

Kan ik mijn geld zelf beheren? 

 
Indien je zelf instaat voor de betaling van de facturen voor het woonzorgcentrum kan je zelf 
jouw geld beheren. 
 
Indien het OCMW van je woonplaats vóór verhuis naar het woonzorgcentrum, geheel of 
gedeeltelijk tussenkomt in de facturen van het woonzorgcentrum heb je maandelijks recht 
op een vrijgesteld bedrag dat je kan gebruiken voor persoonlijke uitgaven.  Indien je niet in 
de mogelijkheid bent dit zakgeld zelf te beheren bewaren we het voor jou op een rekening, 
hiervan kunnen dan strikt persoonlijke uitgaven betaald worden. 
 
Voor meer informatie hierover kan je terecht op het secretariaat van het Booghuys op het 
nummer 016/24.81.50. 
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Is er een mogelijkheid tot inspraak? 

 
Binnen en met de mogelijkheden die we als woonzorgcentrum hebben, willen we jou een 
optimale dienstverlening garanderen die tegemoet komt aan je behoeften en 
verwachtingen. 
 
Voor de meest courante vragen en problemen kan je steeds terecht bij onze medewerkers in 
de woning.  Zij houden er immers aan om de zorg op maat voor en samen met jou zo goed 
mogelijk te realiseren. 
In tweede instantie kan je je wenden tot de directie. 
 
Wij bieden je de mogelijkheid om deel te nemen aan onze gebruikersraad.  Hetzelfde geldt 
voor jouw familieleden.  Deze heeft vier keer per jaar plaats en we kondigen deze tijdig aan. 
 
Indien je vindt dat een eventuele klacht toch niet naar behoren werd afgehandeld, kan je 
steeds een beroep doen op de bemiddeling van de kwaliteitscoördinator van Zorg Leuven. 
Dat kan via kwaliteiteninnovatie@zorgleuven.be. 
 

 
 
 

Kan ik leven volgens mijn persoonlijke levensbeschouwing? 

 
We respecteren elke levensbeschouwing en overtuiging.  Begeleiding door 
personen van je godsdienstige of filosofische opvatting, is vanzelfsprekend 
toegestaan.  
 

 
 
 

Wat als ik weer naar huis wil of als ik in het ziekenhuis word opgenomen?  

 
Als je weer naar huis wil dien je de overeenkomst met het woonzorgcentrum 30 dagen 
vooraf schriftelijk op te zeggen.  Meer informatie vind je in de opnameovereenkomst. 
 
Als je in het ziekenhuis wordt opgenomen blijft je kamer voor jou gereserveerd.  Je krijgt dan 
per volledige dag afwezigheid (van 00.00 tot 24.00 uur) in het woonzorgcentrum een 
uniforme korting van € 6,00 op de dagprijs. 
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Belangrijke informatie: de interne afsprakennota 

 
De interne afsprakennota, die je voor kennisname ondertekent, samen met een dubbel van 
de verblijfsovereenkomst krijg je bij de verhuis naar het woonzorgcentrum.  Wij raden je aan 
de inhoud hiervan goed te lezen.  Je kan ook vooraf een exemplaar van de interne 
afsprakennota ter inzage vragen aan de maatschappelijk werker. 
 

 
 
 

Wettelijke mededeling i.v.m. gegevensverwerking 

 
Het aanleggen en bewaren van de bewonersdossiers gebeurt conform de wet van  
8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer en met 
inachtneming van de beginselen van het beroepsgeheim. 
De bewoners hebben overeenkomstig artikel 10, § l en 2 van deze wet, direct 
inzagerecht in de administratieve gegevens van hun dossier en kunnen de 
onjuiste gegevens laten corrigeren.  Indien je van deze mogelijkheid gebruik 
wenst te maken, kan je je wenden tot de directeur van de instelling.  Deze zal je 
vraag behandelen en je een ontvangstbewijs doen ondertekenen voor het 
toestaan en geven van het gevraagde inzagerecht.   Wat medische en verpleegkundige 
gegevens betreft, bestaat overeenkomstig artikel 7 en 10, §3 van de wet, een indirect 
inzagerecht.  Je kan altijd een arts consulteren om toelichting te verkrijgen omtrent de 
inhoud van jouw medisch en verpleegkundig dossier. 
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WOONZORGCENTRUM  
BOOGHUYS 

 

Vlamingenstraat 3  
3000 LEUVEN 

 

Voor info over het woonzorgcentrum kan je ons 
bereiken op : 

Tel : 016/24 81 50  
booghuys@zorgleuven.be 

 

Voor info over een inschrijving op de  
wachtlijst : 

Tel : 016/55 55 55 
zorgzeker@zorgleuven.be 

 
Je kan ons ook vinden op : 

www.zorgleuven.be 
 

“Booghuys, daar kom je thuis”  
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